Vypracovano pro:

Projekt EFIN: zpracovani analyzy 1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

1 Manazerské shrnuti

Tato studie je vystupnim dokumentem Analyzy 1, ktera je soucasti zpracovani individualniho
projektu narodniho Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost - Systémova
podpora efektivniho Fizeni instituci terciarniho vzdélavani a vyzkumnych a vyvojovych
organizaci (zkracené projekt EFIN). Cilem tohoto projektu je podpora a rozvoj efektivnich
principt Fizeni, pfedevsim podparnych ekonomickych a administrativnich procesu

v institucich terciarniho vzdélavani a védecko-vyzkumnych institucich.

Predmétem Analyzy 1 je zmapovani nejlepSich zkuSenosti, vhodnych pfistupu a principu
efektivniho fizeni vybranych organizaci v neziskovém sektoru a vefejné spravé. Vstupni
hypotézou pro zpracovani této studie byla pravdépodobnost urcitych podobnosti v oblasti
nastaveni vnéjSiho (legislativniho) prostfedi i vnitfniho uspofadani vybranych organizaci
s organizacemi terciarniho vzdélavani. Cilem studie bylo na zakladé ziskanych informaci
a provedenych analyz porovnat stupen vyvoje v oblasti podpurnych procesi a fizeni
dotCenych organizaci v jednotlivych analyzovanych oblastech, zmapovat praktické
zkusSenosti, doporucit zobecnujici principy a uvést ukazky uspésnych pristupt
vytvofeni a/nebo provozovani efektivné fizené organizace.

Vzhledem k zaméfeni projektu EFIN a zadani Analyzy 1 se studie nezabyva celkovou
efektivitou fungovani danych organizaci, tedy efektivitou jejich hlavnich ¢innosti - nakolik
verfejné sluzby, které organizace poskytuji, jsou klientim poskytovany efektivné a ucelné.
Hlavni zaméfeni dil€ich analyz u kazdého vybraného typu organizace bylo primarné
smérovano na oblast fidicich a podpurnych €innosti dot¢enych organizaci. Klicové
¢innosti organizaci jsou tedy v ramci analyz zminény pouze okrajoveé.

Predlozena studie je koncipovana pro poZzadované ucely Zadavatele, tedy aby zjisténi studie
byla relevantni pro celou sféru terciarniho vzdélavani. Deloitte si je védom riznorodosti
nastaveni legislativnich podminek a systému Fizeni jednotlivych typl vzdélavacich zafizeni
terciarni sféry (vefejné vysokée Skoly, soukromé vysoké skoly, vyssi odborné skoly, vefejné
vyzkumné instituce), avSak fidici a podpurné procesy Ize nalézt v obdobné struktufe napfic
celou sférou terciarniho vzdélavani, byt na rizném stupni vyvoje v jednotlivych organizacich.
Zjisténi této studie z oblasti neziskového a vefejného sektoru jsou tedy formulovana tak, aby
bylo mozné je vztahnout na celou cilovou skupinu organizaci zahrnutych v projektu EFIN,
byt' v jednotlivych ¢astech se pouzivaji zjednoduSeni a pfiklady podobnosti pouze

s vefejnymi vysokymi Skolami.

Pro nastaveni optiky relevance analyzovanych oblasti v jednotlivych typech organizaci je na
zacatku studie uvedena kapitola se zakladni analyzou fidicich a podpUrnych procesu
vysokych $kol, ktera téz prezentuje vazbu téchto procesl na procesy ve verejné spravé
skrze aplikaci strategie vlady Ceské republiky Smart Administration, tzv. Hexagonu vefejné
spravy. Tento Hexagon vefejné spravy Ize pouzit pro posuzovani spravného nastaveni
systému fizeni sluzeb vuci hlavnim zakaznikim vefejné spravy, jimiz jsou ob&ané. Jeho
aplikaci a provedenou paralelou na hlavni zakazniky organizaci terciarniho vzdélavani, jimiz
jsou studenti, dostavame obdobny nastroj pro tento segment. Posuzovani nastaveni systému
fizeni sluzeb pomoci aplikovaného Hexagon se dale prolina celou studii u vdech
analyzovanych typu organizaci.

Studie pFinasi do jisté miry anonymizované zavéry vzdy pro cely segment vybraného typu
organizaci. S ohledem na citlivost informaci tykajicich se vnitfniho nastaveni a fizeni
procesu v jednotlivych konkrétnich organizacich bylo pfi celkovém hodnoceni pfistoupeno
vzdy k vyjadreni primérné miry vyspélosti za cely segment. Jmenovité jsou uvedena ta
Zjisténi, kde jsou informace zjistitelné z verejné dostupnych zdrojli, nebo v ramci
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strukturovanych rozhovort za ucelem ziskani/ovéfeni informaci s ¢elnymi predstaviteli
dotéenych organizaci byl ziskan jejich vyslovny souhlas s uvedenim konkrétni organizace
napfiklad v pfipadé reportingu Uspésnych pfistupt a zkusenosti s realizovanymi zménami
nebo postupy.

Mezi analyzované organizace byly zafazeny zdravotni pojistovny, nemocnice (se zvlastnim
zfetelem na velké fakultni nemocnice) a organizace poskytujici kulturni sluzby pro vefejnost.
VSechny tfi typy organizaci Ize souhrnné oznadit za organizace pusobici ve vefejné sfére.
Svym nastavenim a prostfedim, ve kterém pusobi, spadaji jak do kategorie neziskovych
organizaci, tak diky svému napojeni na verejné rozpocty a ¢asto rozhodujici vliv vefejné
spravy a samosprav na jejich ¢innost i do oblasti pisobeni verfejné spravy. Oblast vefejné
spravy je navic samostatné ve studii uvadéna napfi€ celou studii skrze hexagon vefejné
spravy a explicitné u vysokych Skol pak v kapitole 4 (viz téz vySe).

Volba padla na zminéné tfi segmenty organizaci pfes jejich znaénou rozdilnost pfedevsim
diky urcitym prvkam, které vykazuje legislativni prostfedi, v némz pusobi, systému vlivu
externich subjektll na organizaci (zfizovatel, dozorujici organ, resortni ministerstvo), ale i
moznostem nastaveni interniho fizeni organizace a jejich €innosti (omezeni dana logikou ,co
neni zakonem dovoleno, je zakdzano®, v kontrastu s logikou uplatiiovanou v soukromém
sektoru, kde ,co neni zakonem zakazano, je povoleno®), ¢i kvuli smyslu poskytovani jejich
sluzeb, které vSechny spadaji do oblasti vefejného zajmu. Vzajemna podobnost vnéjsiho
prostfedi a omezujicich faktort pro fizeni analyzovanych organizaci s vysokymi Skolami neni
v zadném z uvedenych pfipadu stoprocentni, nicméné se pohybuje v dostate¢né vysoké
mife, aby zavéry z analyzy byly pro oblast terciarniho vzdélavani relevantni a tedy
vyuzitelné.

Mezi hlavni zjisténi analyzy patfi bezesporu upozornéni, Ze jakkoli dobfe nastavené vnitini
fidici a podpurné procesy nezarucuji efektivni, ve smyslu efektivné fizenou a provozovanou
organizaci, pokud nejsou sladéné rozhodovaci pravomoci nejen s vykonnymi kompetencemi,
ale zejména s odpovédnosti za vysledek realizace téchto rozhodnuti. S ur€itym stupném
oddéleni rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti za nasledné dusledky se Ize setkat ve
vSech tfech typech analyzovanych organizaci. Narovnani takového stavu zpravidla neni

v moznostech fidicich struktur dané organizace; takovyto stav nicméné negativné ovliviiuje
moznosti efektivniho nastaveni Fizeni i podplrnych procesu uvnitf celé organizace.

Analyzované typy organizaci byly vyhodnocovany pomoci tzv. Capability Maturity Modelu
(CMM), nastaveného pro organizace pusobici ve vefejném sektoru. Metodika CMM byla
aplikovana jen na fidici a podpurné procesy (s vyjimkou dotknuti se fizeni poskytovani
sluzeb v oblasti hlavnich Cinnosti). Celkem bylo zvoleno devét oblasti pro posouzeni

a vyhodnoceni stupné vyspélosti organizace. Metodiku a jeji hodnoceni je proto nutné
vnimat v kontextu tak, Ze efektivné fizena organizace s efektivnimi podplrnymi procesy je
podminkou nutnou pro to, aby organizace jako celek byla efektivné fungujici, tedy
produkovala sluzby, které splfiuji potfeby a predstavy jejich klientl. Na druhou stranu vSak
plati, Ze efektivni Fizeni a efektivné nastavené podpurné procesy organizace nezarucuji (tedy
nejsou podminkou postacujici), Ze organizace i v oblasti hlavnich ¢innosti bude z pohledu
jejich klientli efektivné fungovat a poskytovat pozadované sluzby za pfijatelné ceny (v
nékterych pfipadech za pfijatelnou vysi vefejnych nakladu).

Z vysledkl analyz a jejich vzajemného porovnani mizeme konstatovat, Ze ani v jednom ze
tfi vybranych segmentu nelze oznadit primérnou organizaci v nékteré z analyzovanych
oblasti na 4., tedy nejvySSim stupni vyspélosti organizace. Neni tedy mozné vybrat jeden
konkrétni typ, dokonce ani jednu konkrétni instituci, kterou by bylo mozné oznacit za
dokonalého reprezentanta dobré praxe fizeni a nastaveni podpulrnych procest ve vefejné
sféfe. Existuji vSak organizace na pomérné pokrocilém stupni vyspélosti, dokonce i na
nejvy8sim stupni vyspélosti ve vybranych ohledech v ramci nékteré z deviti oblasti, které
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mohou poslouZit inspirativnimi pfistupy v fizeni a vnitfni organizaci i pro organizace
terciarniho vzdélavani. Studie pfinasi jejich prehled v ramci jednotlivych analyzovanych typu
organizaci a zejména pak v posledni kapitole v ramci pfehledu Uspésnych pfistupl

k nastaveni Fizeni a feSeni podpurnych procesu.

Ze zaveérl provedenych analyz vyplyva, Ze dobrfe fizena organizace s dobfe nastavenymi
podplirnymi procesy ve veiejné sféfe v CR zpravidla ma naptiklad:

o formalni organizacni strukturu, ktera respektuje nejen aktualni potfeby, ale
i strategické zaméry rozvoje organizace

e rozpéti fizeni odpovidajici typu organizace a kazdé organizacni urovni

e Vvinternich normach dobfe popsané kompetence a odpovédnosti, jejichz
dodrzovani se pribézné monitoruje a vyhodnocuje

¢ plné sladéné rozhodovaci pravomoci s haslednou odpovédnosti, vykonnymi
kompetencemi a pfisluSnymi zdroji

o interni Fidici pfedpisy pokryvajici vSechny oblasti ¢innosti organizace
e jednotnou strukturu norem a jednotny zpusob jejich zpracovani a schvalovani

e vypracovany dlouhodoby strategicky dokument, ktery je dale rozpracovavan do
planu a zameérud na jednotlivé roky

e uceleny systém ziskavani informaci o potfebach stavajicich i potencialnich
zakaznikdl, v€etné jejich pribézné validace

e procesni Clenéni agend, v jejichz ramci jsou hlavni a podplrné &innosti sledovany
a vyhodnocovany

e vhodné nastavené vykonové ukazatele

e aktivni a efektivni pfistup k vyuzivani vSech dostupnych zdroju financovani

e vhodné nastaveny manazersky reporting v pfedem definovanych sestavach s
moznosti uzivatelskych uprav

e fizeni rizik na velmi vysoké urovni

e precizné popsané pracovni pozice, které vychazeji z uceleného katalogu praci,
ktery navazuje na procesni pfFistup

e odménovani zaméstnancl (variabilni slozka mzdy) navazané na jejich vykonnost
hodnocenou podle jasné definovanych a pravidelné aktualizovanych vykonovych
kritérii

e pravidelné vzdélavani zaméstnancu, které probiha v riznych formach na zakladé
vzdélavaciho planu kazdého zaméstnance

¢ velmi dobfe evidovany, prubézné aktualizovany a sledovany stav majetku

e nastavené sledovani vyuzivani majetku (budov, pfistrojli, apod.) a na jeho
zakladé provadi pfislusna opatreni

e centralizovany nakupni proces spotfebniho materialu

e komplexni a specializované, vzajemné propojené informacni systémy na
jednotlivé agendy instituce, apod.

Metodiku Capability Maturity Modelu upravenou pro organizace pulsobici ve vefejném
sektoru Ize uplatnit na hodnoceni stupné vyspélosti vnitfniho Fizeni a podparnych procesu
instituci terciarnino vzdélavani. Oblasti procesu analyzované v ramci Analyzy 1, pro které je
zde metodika vyuZita, se shoduji s oblastmi hlavniho zajmu celého projektu EFIN. V tomto
kontextu |ze proto zde aplikovanou a ozkouSenou metodiku vyuzit v dalSich etapach
projektu, zejména pfi vytvareni vlastni metodiky EFIN na hodnoceni a sebehodnoceni
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instituci terciarniho vzdélavani. Jednotliva kritéria ur€enych oblasti Ize dale rozvijet
a doplriovat.

Model CMM zaroven pfinasi nahled na to, jak by méla vypadat ,idealni“ instituce z pohledu
vnitfniho nastaveni procesu a fizeni. NejvysSi stuperi vyspélosti organizace v metodice CMM
proto Ize uplatnit jako idealni cilovou vizi ,dobré praxe“ efektivné fizené organizace s dobfe
nastavenymi podpurnymi procesy. Zaroveri definice tohoto stupné slouzi jako prehled
zobechujicich principl aplikovatelnych pro dosazeni a provozovani efektivné fizené
organizace.

Prehled porovnani stupné vyspélosti vnitfniho fizeni a podptrnych procesu tfi
analyzovanych segmentu (viz kapitola 8) muze slouzit jako voditko pro zajemce o seznameni
se ve vétSim detailu s praktikami uplatfiovanymi v ramci téchto segmentl na rdznych
urovnich fizeni a ve zvolenych analyzovanych oblastech podpurnych procest. Kombinaci
uplatiiovanych postupt a pfistupl toho nejlepSiho ze vSech tfi segmentl Ize dosahnout
pomeérné vysokého stupné vyspélosti vnitiniho fizeni a podpurnych procesu, oznacovaného
metodikou CMM jako stupen 3. ,Progresivni“. Inspiraci pro organizace terciarniho vzdélavani
mohou byt rovnéz pfiklady Uspésnych pFistupu z praxe, které tato studie pfinasi v posledni
kapitole — jednotlivé pfiklady popisuji konkrétni zkuSenost se zménou nebo pfistupem
ovéfenym v praxi v konkrétni instituci a jsou zasazeny do kontextu dobré praxe pro
organizace puUsobici ve vefejném sektoru.

Obsahem této studie jsou, v souladu se zadanim, i zjiS§téni a doporuceni, ktera z jednotlivych
analyz plynou pro pfipadné vyuZiti organizacemi v terciarni sféfe. Pfehled téchto zjisténi

a doporuceni obsahuje analyza kazdého vybraného typu organizaci. Hlavni oblasti inspiraci
pro terciarni sféru z organizace, fizeni a nastaveni podplrnych procesui organizaci
pusobicich ve vefejném a neziskovém sektoru Ize shrnout nasledovné:

e Vnitfni organizaci vysokych Skol upravuje zakon o vysokych Skolach, proto
vysoké Skoly nemaiji uplnou volnost pfi Upravé vlastni organizacni struktury,
zejména co se tyka jejich organa. Mezi tfemi typy analyzovanych organizaci
nicméné byly identifikovany pfiklady nékterych vhodnych uprav organizaéni
struktury, které nasledné vedly k zefektivnéni fizeni, véetné fizeni podptirnych
procesl, celé organizace. Mezi tyto vhodné pfistupy patfi napfiklad zazeni
organizacéni struktury na prvni fidici trovni pod Feditelem organizace, kdy lze
nasledné konkrétnéji definovat systém odpovédnosti v organizaci a zvysit
kapacitu feditele organizace s ohledem na potfebu strategickych zaméra a
rozhodnuti. Dale Ize doporucit moderni zpUsob nastaveni organizacni struktury,
ktery vychazi ze zakresleni hlavnich i podpurnych ¢innosti do procesu. Vétsi
transparentnosti a zefektivnéni fizeni organizace a jejich podpurnych procesu Ize
dosahnout napfiklad nastavenim liniového Fizeni. Vedouci Useku na divizi (na
fakulté v pfipadé vysokych Skol univerzitniho typu) podléha pfi tomto zpisobu
fizeni organizace metodickému fizeni vedouciho odpovidajiciho useku na ustfedi
(rektoratu v pFipadé vysokych skol).

e V nékterych nemocnicich se osvédcil pfistup tvorby internich fidicich pfedpist
systémem ,jednoho fadu“. Pivodni model na sobé de facto nezavislych vnitfnich
fidicich pfedpis(, upravujicich mimo jiné i nastaveni nékterych podpurnych
procesu: organiza¢niho fadu, nemocniéniho fadu, podpisového fadu, provozniho
fadu a pracovniho fadu, byl nahrazen modelem jediného fadu — organiza¢niho,
ktery se stal hlavnim internim Fidicim predpisem dané nemocnice a ostatni
predpisy byly podfazeny pod organizac¢ni fad jako jeho pfilohy. V tomto pfipadé
jsou hlavni odpovédnosti a systém fizeni, v€etné stanoveni vlastnikd procesd,
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definovany v organiza¢nim fadu a nemuize tedy dojit ke kolizi jednotlivych
narizeni. Strukturu nékterych internich pfedpist vysokych skol rovnéz upravuje
zakon, proto uvedené doporuceni Ize aplikovat pouze v jeho mezich.

e Pro vysoké Skoly pfedstavuje vicezdrojové financovani mimo jiné i ¢ast
finanénich prostfedku ziskavanych prostfednictvim granta ¢i dotaci. Obdobné
jako v pfipadé kulturnich instituci je pro jejich ziskani a nasledné vyuziti mozné
zaveést nasledujici mechanismy uvnitf organizace:

o vytvoreni specializovaného organizaéniho utvaru (v pfipadé
velikostné mensich organizaci se mlze jednat o vyélenéni samostatného
pracovnika), ktery by v ramci organizace zajistoval mapovani
a vyhodnocovani vhodnosti dostupnych grantovych/dota¢nich schémat
a programu a zaroven byl odpovédny za administraci Zzadosti a naslednou
podporu pfi ¢erpani dotace/grantu

o nastaveni systému ucetnictvi takovym zplisobem, aby bylo mozné
v dostatecné mife detailu pfesné a vérohodné vyhodnocovat veskerée
naklady, které byly vynalozeny v souvislosti s konkrétnim projektem,
vyzkumem, akci, nebo grantem, na jejichz realizaci doslo k ¢erpani téchto
prostredkl

o nastaveni rozhodovacich a schvalovacich mechanismu uvnitf
organizace tak, aby umoznily flexibilné a rychle reagovat na vypsané
vyzvy a grantové tituly.

¢ DalSi moznosti v pfipadé vysokych Skol je inspirace formulovanim strategie
orientované na koncového klienta, v tomto pfipadé studenta, a teprve z ni
nastavit systém fizeni a planovani chodu organizace. Tento pfistup v sobé skryva
veétSi vyuziti moznosti dalSich finan¢nich pfijmu, napfiklad zvySenim vynosu
z vlastni ¢innosti ve formé dalSich vzdélavacich sluzeb, placeného studia
a seminarfu pro studenty i u€astniky z fad odborné verejnosti. S takovym
pFistupem se Ize napfiklad pomérné &asto setkat i mezi nemocnicemi v Ceské
republice, které ziskavaji vedlejsi pfijmy pronajimanim vlastnich prostor, zejména
drobnym podnikatelim, jejichz uc€el podnikani je vhodnym doplfikem sluzeb
nemocnice (napf. prodej potravin/ob¢erstveni, trafika, kadefnictvi, kvétinarstvi,
apod.). V nékterych pfipadech nemocnice vyuzivaji dalSich moznosti pFijmu
mimo hlavni ¢innost, jako napfiklad pronajmem stfeSnich prostor pro rizné
vysilaCe (mobilni sit, bezdratovy internet, atd.).

e Na zakladé analyzy v oblasti nemocnic je mozné doporucit, Ze pravidelnou
analyzu hospodareni je vhodné vytvofit na zakladé pozadavkl ekonomického
vedeni organizace a je vhodné se drZet nasledujicich doporuceni:

o Rozdil mezi planem a skutecCnosti (pfip. vyvoj od pfedchoziho mésice
u struktury pohledavek a zavazkd) by mél byt sledovan v procentnim
vyjadreni, nikoliv v absolutnich Cislech.

o Tabulky s daty by mély byt ve vétSiné pfipadl doplnény pfehlednym
grafickym vyjadfenim vyvoje sledovanych skute¢nosti.

o Pravidelna mési¢ni analyza hospodareni organizace by neméla zahrnovat
pFilis mnoho statistik a udaju s pfihlédnutim k Casové vytizenosti
zameéstnancu, jimz je primarné uréena.

e V ramci sledovani finan¢nich toku a udrzitelnosti planu rozpoctu zdravotnich
pojistoven byvaji v pfipadé divizniho fizeni rozpocty sledovany po divizich,
zpravidla pomoci ukazatell na 1 pojisténce. Snahou je, aby jednotlivé divize byly
v relativnich nakladech na 1 pojisténce srovnatelné. Podobné by tomu mohlo byt
i u vysokych Skol, jejichz fakulty Ize s nadsazkou povazovat za divize. Na
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obdobné myslence je zaloZzeno i vhodné Fizeni lidskych zdroja mezi divizemi, i
sledovani nakladu. Mezi zdravotnimi pojiStovnami je ¢asta snaha o vyrovnany
relativni poet zaméstnancu na jednoho pojisténce v ramci jednotlivych divizi,
aby mezi divizemi nevznikaly neopodstatnéné disproporce. Podobné naklady na
spravu budov Ize sledovat jako celek, ¢i jako naklady relativni vztazené napfiklad
na jednotku pfedmétu hlavni €innosti, tedy v pfipadé zdravotnich pojistoven na
jednoho pojisténce. Zde mizeme opét upozornit na podobu divizi zdravotnich
pojistoven a fakult vysokych Skol, v ramci kterych by mohlo rovnéz dochazet ke
snaze o vyrovnani relativnich ukazatell na jednoho studenta, jednoho
administrativniho pracovnika, jednoho pedagoga, nebo jednoho védeckého
pracovnika v oblasti porovnavani vyzkumu.

e V nékterych nemocnicich se |ze setkat s pouzivanim nakladového uéetnictvi.
Potom je mozné sledovat hospodareni organizace dle nakladovych stfedisek
i pravidelné vyhodnocovat hospodarské vysledky dosazené jednotlivymi
nakladovymi stfedisky. Je vSak dulezité rozkontovani spravnich nakladu
a nakladl na vodu, odpady, energie, apod. dle redlného mista spotfeby a nikoli
agregované na zvlastni nakladové stredisko, jak byva v nékterych pfipadech
Casto realizovano. Zavedeni nakladového ucetnictvi by v pfipadé vysokych Skol
bylo mozné povaZovat za urcity stupen vyvoje k pozadovanému stavu globaini
aplikace tzv. ,full-costového modelu alokace nakladd.

¢ Napfiklad u fakultnich nemocnic a u ostatnich pfimo fizenych nemocnic
Ministerstvem zdravotnictvi CR se Ize setkat s pravidelnym sledovanim
spokojenosti zakaznikt (pacientl). Pacienty poskytované informace o jejich
subjektivnim vnimani kvality péce a sluzeb jednotlivych klinik a medicinskych
oddéleni nemocnice jsou zaroven cennym podkladem pro management
nemaocnice pfi zkvalithovani sluzeb pacientiim a odstrafiovani nedostatk(
v poskytované nejen zdravotni péci, ale i v pfistupu k pacientim a v komunikaci.
U vysokych skol by jednotna metodika porovnavani kvality studia (obdoba kvality
zdravotni péce), i spokojenosti studentt (obdoba spokojenosti pacient),
aplikovana vice vysokymi 8kolami, mohla byt pro jejich vedeni pfinosna
z hlediska zjiSt'ovani sméri rozvoje a zkvalithovani sluzeb studentim (napf.
podpurny servis typu knihovny, studijni oddéleni, aj.). Podobné se vysoké Skoly
mohou inspirovat u kulturnich organizaci a jejich systému péce o zakazniky.
V dusledku opatieni pfijatych na zakladé takovéhoto hodnoceni mohou vysoké
Skoly docilit vysSi atraktivnosti pro studenty a tim i lepSiho vyuZiti svych
kapacitnich moznosti stejné jako zvySeni objemu svych celkovych pfijmu.

e Za pozornost dale stoji praxe nékterych nemocnic, kdy je v odménovacim radu
pro zaméstnance rozliSovano, zda v useku odpovédného zaméstnance doslo
k odchylce od planu v fadu nékolika malo procent i nékolika desitek procent.
Odménovaci fad by mél totiz zohledhovat nejen binarni vysledek dodrzeni planu
(ano/ne), ale také objem jeho spinéni, ¢i nesplnéni, zvlasté vyhodnocuje-li se
vysledek v bézném roce vuci vysledku v referenénim obdobi minulého roku.

e V oblasti hospodarieni s majetkem byl mezi analyzovanymi organizacemi
vSeobecné kladné hodnocen centralizovany nakupni proces. Ten implikuje
vétSi narazové objemy nakupu, diky kterym organizace disponuje silnéjsi
vyjednavaci pozici vuci dodavateli. Vhodnym vyjednavanim je pak mozné docilit
nizSich jednotkovych nakladu, pfipadné kvalitnéjSiho zbozi. S konsolidaci
nakupniho procesu souvisi dulezita pecliva pfiprava, ktera by méla zahrnovat
detailni zmapovani ndkupnich ¢innosti a definovani hlavnich oblasti nakupu,
navrh rozdéleni odpovédnosti mezi nakupni specialisty, pfipadné zvazit moznost
externiho nakupc&iho a pracovniku iniciujicich nakupni €innost, peclivy vybér
dodavatele nakupnich sluzeb, stanoveni kli€ovych vykonnostnich ukazatel(l pro
vedouci zaméstnance a nakupni specialisty zamySleného nakupniho oddéleni.
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Podobné jako centralizaci nakupniho procesu Ize usetfit diléi provozni naklady
i centralizaci IT sluzeb, kdy podpora jednotného IT systému je zpravidla
systému, které vyuzivaji jednotlivé fakulty a ustavy v ramci jedné Skoly.
Prikladem muze byt napfiklad aktualné probihajici proces centralizace IT ve
VSeobecné zdravotni pojistovné, ktery ma vedle dalSich (napf. zdokonaleni
podpory hlavnich procesul pojistovny) i tento zamér. Mezi zdravotnimi
pojistovnami v Ceské republice Ize vSak nalézt i pfipad outsourcované spravy
informacnich a komunikaénich technologii.

Zakladem pro podporu jednotlivych agend organizace je digitalizace dat

z dlvodu jejich nasledného automatického zpracovani. Pro dosazeni cile pIné
digitalizace byly jiz v sektoru zdravotnich pojiStoven ucinény kroky ve formé
spusténi portalt zdravotnich pojistoven, pfipadné i spusténi webové
samoobsluhy pro klienty nékterych zdravotnich pojistoven. Paralelnim trendem
mezi zdravotnimi pojiStovnami je postupné vytvareni elektronického systému
spravy dokumentt DMS (Document Management System) na archivaci viech
potfebnych dokumentu. Tento systém pfitom nemusi nutné splhovat parametry
spisové sluzby, protoZe jeho ucel je zamyslen pouze pro vnitini potfebu, nicméné
v nékterych pfipadech je zamyslen jiz i s timto cilem. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze vSechny zdravotni pojistovny pracuji v podstaté se stejnou strukturou udaju
0 svych zakaznicich, jako je tomu i u vysokych $kol, probiha mezi zdravotnimi
pojistovnami spoluprace napfiklad pfi procesu sjednocovani formulari pro
elektronické vytézovani dokumenta.

Po centralizaci databazi a nastaveni automatizace zpracovani dat, ktera je
vysoce podporovana pfi elektronické komunikaci se zakaznikem, je mozné
nastavit jako nastavbu vnitrofiremniho systému manazersky informacni systém
(MIS). Ten by za danych podminek mél Cerpat konzistentni data, a tudiz by mél
mit i dostate&nou vypovidaci hodnotu pro své uzivatele.
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